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1. Estrategia de Tecnologias

El Tecnologico de Estudios Superiores de Chimalhuacan (TESCHI) actualmente tiene una
oferta educativa de nueve programas acadeémicos de licenciatura, de los cuales siete se
imparten en la modalidad escolarizada. siendo: Licenciatura en Administracion, Licenciatura
en Gastronomia, Ingenieria Industrial. Ingenieria  Mecatronica, Ingenieria Quimica,
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Animacion Digital y Efectos
Visuales. Mientras que en la modalidad de sistema abierto se imparten la Licenciatura en
Administracion e Ingenierfa Industrial, modelo innovador que se incorporo a nuestra oferta
desde hace ya algunos arnos, 0pCion que se ha convertido en una excelente alternativa para
estudiantes que trabajan o bien para aquellos gue su labor en casa no les permite estar
mucho tiempo en las aulas o que por alguna razon no pudieron terminar sus estudios vy
contamos con la Maestria en Administracion.

Con el constante crecimiento de la institucion se han desarrollado diferentes aspectos que
han fortalecido a la misma, como la transmision de voz y datos a través de Ia fibra optica;
lo cual da como resultado mayor volumen de transferencia de datos, viaja mas segura al no
sufrir interferencia electromagnética: Ademas, se realizara la adqguisicion de equipo de
computo que podra satisfacer las necesidades de las greas.

Se establecera un programa de mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de computo
con la finalidad de ofrecer un servicio oportuno para el buen funcionamiento de los mismos,
el cual nos ayuda a mantener en éptimas condiciones el equipo y aunado al uso correcto
de los usuarios nos dara un nivel de durabilidad informético pertinente; por dltimo se ha
analizado el dar a los usuarios la calidad en materia de software que se necesita para sus
actividades académicas, sabemos que lograr la renovacion del licenciamiento oportuno de
cada uno de los programas que son utilizados por nuestros docentes es primordial, por ello,
nos hemos enfocado en la renovacion de licencias que se solicitan de acuerdo a los
programas educativos que se imparten dentro de nuestra casa de estudios.

ecm»«»«»«»«»«»«»«-@-»«»«»«»«»«»«»«a
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2. Adquisicion y renovacion de licencias de software.

2.1 Introduccién

Con el objetivo de bridar un servicio de calidad se hace el analisis sobre la necesidad de
renovar el licenciamiento de software que se utiliza en las diferentes areas administrativas
del tecnoldgico, asi mismo la renovacion de licencias de los diferentes programas
educativos, ano con ano se solicita a los encargados de las mismas que proporcionen un
listado del software que requieren acorde a las necesidades de los programas educativos:
con la renovacion de licencias nos permite tener acceso a una gran cantidad de
herramientas y actualizaciones que proporcionan los fabricantes. Asi como también
fomentar el uso de software original.

2.2 Objetivo general

Proporcionar un servicio de calidad a la comunidad tecnologica apegado a las normas que
lo requieren, logrando el registro de software con licencia para el buen funcionamiento de
los equipos.

2.3 Objetivos especificos

» Establecer el uso adecuado de software en la institucion.

* Adquirir licenciamiento. para la Carrera de Licenciatura en Gastronomia.

* Adquirir licenciamiento para la Carrera de Ingenieria Mecatronica.

* Adaquirir licenciamiento para la Carrera de Ingenierfa Industrial.

* Adquirir licenciamiento para la Carrera de Ingenierfa Quimica.

* Adaquirir licenciamiento para la Carrera de Ingenierfa en Animacion Digital y
Efectos Visuales.

Al realizar el analisis sobre renovar y/o adquirir el licenciamiento de software que se utiliza
en las diferentes areas del tecnologico como el departamento de difusion Yy de ciencias
basicas nos permite otorgar un servicio de calidad para el manejo de las plataformas.

e:»«»«»«»«»«»«»«»«é@»«»«»«»«»«»«»«»
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Asi mismo con la solicitud de software que utilizan las carreras del tecnologico para la
imparticion del programa académico, la carrera de la Licenciatura en Administracion se
veran beneficiados 968 alumnos y 983 alumnos de Ia carrera de la Ingenieria en Animacion
Digital y Efectos Visuales con la adquisicion de la Suit de Adobe; para las carreras de
Ingenieria en Mecatronica e Ingenierfa Industrial se pretende adquirir Proteus, Solidworks
y Mathlab, beneficiando a 823 alumnos, en adicion a esto, se tiene como plan conseguir el
software de Chemcad para los 467 alumnos de la Carrera de ingenieria en Quimica, para la
Carrera de la Licenciatura en Gastronomia el software Soft Restaurant, el cual da apoyo a
1254 alumnos y la adquisicion de SQL Server 2022, Antivirus Kaspersky asi como Windows
Server 2022 ayudara al almacenamiento de los datos de los alumnos y proteccion de
equipos de computo.

Con la adquisicion de las licencias antes mencionadas para los distintos laboratorios del
tecnologico se beneficia a un total de 5,311 alumnos del tecnologico. En la tabla 1 se
proporciona el listado del software que se pretende adquirir en el trascurso del 2025

Suitde adobe o
i O $1,313,882.00
Proteus Desing
$1.097,725.97 $1,097,725.97

Suite 823
Anti\}'i'rus' :
200 Empresarial 2317 $1,450.00 $290,000.00
Kaspersky
| Mathieb 66412500

Chemcad

I SoigNone T e 1 $118.200.00  $118,200.00

$99,446.00

Windows
Server 2022

SQL Server

5 Datacenter $42.842.10 $214,2105
5,311

S — i S e
261 ; 486 $1,499 $391,239.00

Office Hogar Y Estudiantes |«.»
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Estudiantes
2019 Perpetuo
1 Equipo
Bl e e e si3msissd 843370358

Tabla 1 Adquisicic’m aproximada de ifcencias'y programas

3. Inventario de recursos Tecnolégicos.

A continuacion, en la siguiente tabla se da un resumen de los bienes tecnoldgicos con los
que cuenta el TESCHI:

o Computadoras

Impresoras

Tabla 2 Inventario tomado dei segundo trimestre de% 2024, 7

4. Mantenimiento a la infraestructura y equipo de computo del
Tecnolégico.

4.1 Introduccion.,

Tomado en cuenta que la computadora es la herramienta de trabajo de uso diario, su
mantenimiento es de vital importancia para un funcionamiento correcto: por lo que se
establece un programa de mantenimiento preventivo a equipo de computo que se realiza
una vez al ano, ademas se realiza el mantenimiento correctivo en caso de que se presente

algun percance en los diferentes equipos con los que se trabaja en el tecnolégico.
4.2 Objetivo general.

Proporcionar un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo el equipo de
computo mejorando el funcionamiento de estos, optimizando: el tiempo de arrangue,
prolongandole el periodo de utilidad, mejorando su capacidad y funcionamiento.

DENENE »«»«»«»«»«éﬁ»«»«3«»«»«»«»«»
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4.3 Objetivos especificos.

* Optimizar la utilizacion de los equipos de computo, los cuales permitiran interactuar
con las nuevas tecnologias de comunicacion.

» Coordinar el soporte técnico y de mantenimiento de la infraestructura tecnologica
del TESCHI.

¢ Realizar la primera etapa de mantenimiento preventivo y correctivo al 100%.

* Realizar la segunda etapa de mantenimiento preventivo y correctivo al 100%.

El mantenimiento preventivo del equipo de computo se realiza en dos etapas, cada termino
de semestre se da mantenimiento a la infraestructura principalmente de laboratorios y
canones para que estén en optimas condiciones para recibir al alumnado en el semestre
gue da inicio; en cuanto a las areas administrativas se calendariza conforme a sus
actividades en el transcurso del ano para que no afecte sus labores cotidianas. Se da
mantenimiento a un aproximado de 614 equipos de computo cada semestre, 65 equipos de
video proyeccion, 75 impresoras, entre otros.

En la siguiente tabla 3 se proporciona el costo del material que se pretende usar en los
mantenimientos.

'$ 50,000.00
100,000.00

'Correctrvo
_ Total ,
Tabla 3 Mantenimientos, cotizacion tomada por la empresa LB sistemas,
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5. Indicadores de desempeno.

De acuerdo con el capitulo tercero de la planeacion de tecnologias de Ia informacion
Yy comunicacién y los instrumentos de gobierno. Seccién 5 de los estandares se

plantean las tablas siguientes para obtener los indicadores de desempefio a los trabajos

realizados.

Actmdades reallzadasfﬂctwidaées_ i 80% de
. - Semestra!
| pmgramadasxwo - cumpllmtento

"mmadesreaﬁzadwmmades L e
. Seteemw
*SO[JQ&EG&S X 100 . - gumphmlento '

Tabla 5 Mantenimiento Correctivo .

Se anexa el calendario del mantemmlenta preventlvo alos equupos de compul;p a r‘ealizar e
en el afio 2025. ;
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= | T ] ]
 Edificio Area ‘Equos - FEB IMAR‘ABR MAY | JUN | JUL | AGO |SEP| OCT |NOV | DIC

' |
‘ Lab. Préstamo | 35

Lab. Multidisciplinario
i J Lab. Produccién !
| Mac. Administracién
| Lab. Disefio |
E ' Lab. Mecatrénica

! TODOS | Cafiones |
NAVE I. Nave industrial (industrial) |
INDUSTRIAL | Nave industrial (meca) !
‘ Ciencias Basicas
| 'Credenciales
Sub. Posgrado
J }ﬂ Administracién
_ Dir. Academica
‘ Div. Sistemas
' 'Sub. Académica
' Posgrado e Investigacion
‘ Desarrollo Académico

Servicio Social
‘ Sub. Vinculacién |
Incubadora
Personal
PTC docentes
Sala de maestros |
| :Et-.lerpo Académico |
' Lab. Quimica
| Sindicato
' PTC (Sistemas)
| H Div. Mecatrénica
' PTC (Mecatronica)
| Servicio medic.o
E Direccién General
Control escolar

D Ev. Animacion
| PTé Docentes
Todo Cémaras
| Div. Industrial
—_— Almacén

CDEDEDEDENE
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' Doctores
E(@strial)
Biblioteca

el codbone e

Lab. Fisico-Quimica

| e

Ingles

Organo interno de control

Sala el Oro

Sala de Maestros

Laboratorio de Quimica

Operaciones Unitarias

Aulas

Vinculacion

-

Estadistica y Evaluacion

Planeacién 3 : | |

Difusion

w

iy
=

Recursos materiales

Servicios administrativos

Dir. Planeacién

Sub. Planeacion

Servicios financieros

Area juridica

Sistema Abierto

Div. Quimica

PTC quimica

Div. Gastronomia

Hlw s o fwir wlwinlw

Auditorio

Para llevar a cabo el plan anual de mantenimiento se requieren los siguientes materiales:

Juego de desarmadores de punta plana y punta de cruz.
Canaleta 1"y 2"

Bobina de cable UTP Cat 6

Plugs RJ45

Pinzas de corte

Desarmador eléctrico

Taladro de medio HP
Generador de tonos

Extensiones VGA DB15 y HDMI
Convertidores VGA DB15 a HDMI
Coples RJ45

Coples VGA DB15

Jacks RJ45 _

Ponchadoras RJ45

Pelacables

«5«3&3&»«3«%»@
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6. Compra de Proyectores y Pantallas

6.1 Introduccién

Derivado del uso constante de los videoproyectores empiezan a mostrar fallas fisicas y
I6gicas, en fallas l6gicas se deriva a que no se detecta el equipo de computo que se quiere
conectar, la imagen llega a verse borroso, se ve de otro color. En cuanto a fallas fisicas en
botdn de encendido ya no sirve como debe o esta sumido, el ventilador que tiene integrado
presenta fallas al punto de emitir sonidos fuertes. Ante estas fallas se es necesario renovar
el equipo de video proyeccién o buscar otros equipos que puedan ser mas eficaces y mas
duraderos.

6.2 Objetivo general

Remplazar los videoproyectores de todas las aulas del Tecnoldgico, cotizando diversas
marcas y/o modelos, para cbntar con herramientas esenciales que requiere'n los programas
academicos; al mismo tiempo, facilitar al personal docente de la institucién con sus
actividades de clase.

6.3 Objetivos especificos

* Mejorar las clases con los videoproyectores dentro de las aulas. :
* Proporcionar elementos de calidad para la mejora del entendimiento de las clases.

En la siguiente tabla se proporciona los equipos y el costo para la renovacion
videoproyectores y compra de pantallas.

Proyector Viewsonic PA503X DLP 15 $7,299.00 $109,485.00
Pantalla Hisense LED smart TV de 65
pulgadas 4K/UHD 65A7K con Google 20 $10,228 $204,560.00
TV
Total 35 $17,527.00 $314,045.00

NI I DI EIIEIEIE) D
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7. Renovacion de equipo de computo.

7.1 Introduccién

Las computadoras sufren cierto desgaste con los afios, mientras méas tiempo tengan van a
estar sujetas a mayores problemas de seguridad, desempefio, gastos de actualizacion y
mantenimiento, garantia e incompatibilidad con nuevos programas y surgimiento de nuevas
tecnologias, ademas van utilizando mas energia por el desgaste de sus componentes y
bateria. Debido a la gran rapidez con la que evolucionan los productos tecnolégicos, los
mismos se vuelven obsoletos en el corto plazo, por lo que nos vemos en la necesidad de
renovar los equipos de coémputo satisfaciendo las necesidades en materia de Tl dentro del
tecnoldgico.

7.2 Objetivo general

Renovacion del laboratorio MAGC y de Base de Datos, buscando los requerimientos
necesarios de los equipos de cémputo, para contar con herramientas esenciales que
requieren los programas académicos, a fin de apoyar a docentes y alumnos en el desarrollo

de sus trabajos, practicas y actividades, etc.

7.3 Objetivos especificos

+ Fomentar el desarrollo e investigacion del area docente.

*  Brindar el servicio de computo al personal administrativo.

* Mejorar las clases con los video proyectores dentro de las aulas.

5
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Disco duro de estado sélido de 1TB $1,200 $120,000
Disco duro solido de 500GB 100 $700 $70,000
Memoria RAM 30 $1,000 $30,000
Tarjeta de red 60 $400 $24,000
Apple 2020/2021 iMac 27 pulgadas
aie 40 $31,280 $1,251,200

Computadora de computadora todo
en uno de 23.8 pulgadas con
Windows 11 Pro, Intel i7-11850H
hasta 4.8 GHz, PC todo en uno de 40 $11,852 $474,080
1920 x 1080, 32 GB de RAM, 512 GB
SS8D, teclado RGB con cable y mouse
uSB
Total 370 $46,432 $1,969,280

a Presupdestc’n bara renovacién de equipo de computo.

8. Metadatos

Equipo de computo

* Procesador. Es el cerebro de la computadora y de todos los procesos informativos.

* Memoria Ram. Memoria principal de un dispositivo donde se almacenan de forma
temporal los datos de los programas que estas utilizando en este momento.

e Disco Duro: Unidad de hardware que se usa para almacenar datos digitales en las
computadoras. _

* Equipo All in One: Es aquel donde el monitor se encuentra incorporado el
procesador, el disco duro, y toda la placa base, por lo tanto, solo tenemos un
elemento. '

 Sistema Operativo: Es el software que coordina y dirige todos los servicios y

aplicaciones que utiliza el usuario en una computadora.

Lol Lip [0 180 T TR0 [ 1) T2 3 I TR T TS T2 Y 3(\-)
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* Interfaz de hardware. La interfaz visual digital (DVI) es un estandar de interfaz de

video disefiado para maximizar Ia calidad visual de los dispositivos de visualizacién
digital, como pantallas LCD de computadora de panel plano y proyectores digitales.
Esta disefiado para transportar datos de video digital sin comprimir a una pantalla.
* Birillo de la imagen. El brillo de video se refiere a la iluminacién de un video, es decir

la intensidad de Ia luz capturada por el ojo humano.

9. Costos de la operacion.

Adgquisicion de licencias de software. $4,332,703.58
Compra de Proyectores y Pantallas. $314,045.00
Renovacién de equipo de computo. $1,969,280
' Total $6,616,028.58

finales en cada etapa.

10. Calendarizacion anual y costos

Octubre —
Noviembre

$6,616,028.58

Tabla 9 Calendarizacion anual y costos

B0 L LS8 L L) T T O TS TR T IS T Z ST ZY. )
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11. Las medidas en materia de proteccion de datos

Las empresas que se contraten para la adquisicién de bienes Yy servicios deben de contar
con politica de privacidad y proteccion de datos dentro de su sitio web; es decir, las normas
relativas al tratamiento (recogida, gestién y retencion) de datos de caracter personal, que
es toda aquella informacion que haga referencia a una persona identificada o identificable
(ej. nombre, direccién postal, correo electrénico, telefono).

12. Estandares de Tecnologias

Con fundamento en las normas administrativas SEI-023 y SEI-024 y para la mejor toma de
decisiones de la Direccién General del Sistema Estatal de Informética, es indispensable el
conocer oportunamente las condiciones y calidad de los bienes y servicios que adquiere
y/o contrata el Gobierno del Estado de México, por lo que se solicita al Tecnolégico de
Estudios Superiores de Chimalhuacan el cumplimiento cabal en tiempo y forma de dichas

normas.

Una vez emitido el dictamen técnico, la adquisicién queda sujeta a la disponibilidad
presupuestaria correspondiente, siguiendo los procedimientos establecidos en Ia
normatividad vigente y aplicable. Es oportuno reiterar que son dos momentos y situaciones
distintas las que tienen que ver con la emision del dictamen técnico por la Direccién General
del Sistema Estatal de Informatica y los tramites para la adquisicion de los bienes y

servicios.

El presente dictamen técnico es de observancia obligatoria y no puede ser alterado o
modificado en ninguna circunstancia y/o adicionar cualquier otro tipo de bienes y/o servicios
de lo aqui expresado sin la autorizacién por escrito de la Direccién General del Sistema

Estatal de Informatica.

El Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan, sin menoscabo a lo establecido
en el presente dictamen técnico, debe dar cumplimiento al proceso adquisitivo conforme a
lo establecido en la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y su
Reglamento, asi como a las disposiciones de la Ley de Gobierno Digital del Estado de
México y Municipios, su Reglamento y demas normatividad aplicable.
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